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Notice logiciel : Application Mobiis iOS
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Introduction

L’application Mobiis est un softphone destiné aux equipements Android et iPhone. Elle permet de
disposer d'un telephone virtuel sur votre telephone portable, ce qui vous permet de recevoir et
d’emettre des appels depuis votre systeme telephonique d’entreprise. Mobiis permet €galement de
gerer vos redirections d’appels, d’éechanger des textes entre utilisateurs internes, de visualiser vos
messages vocaux, de voir le statut de vos collaborateurs et d’intégrer la videoconférence.

Dans cette documentation vous decouvrirez comment utiliser le logiciel.

Sivous n‘avez pas installé I'application referez-vous au manuel d’installation disponible sur notre site
: https://doc.tel.trinaps.com/#menulogiciel

Pour utiliser cette application, vous devez disposer d'une adresse courriel et d'un numero de
teléphone portable frangais. Vous aurez egalement besoin d’un teléphone portable equipe d’Android
version 14 ou supérieure, ou d’'un iPhone sous iOS 18 ou plus récent (iPhone 13 minimum).

Le numeéro de téléphone mobile permet de recevoir les appels si votre telephone ne dispose pas d'une
connexion Internet suffisante pour établir la communication. L'appel est ensuite redirige vers votre
teéléphone via votre numero mobile. Une fois I'appel decroche, vous devez valider la réception en
appuyant sur une touche telleque 1, 2, 3, etc.
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Notice logiciel : Application Mobiis iOS
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Etat de connexion de I’agent (ACD)
L'utilisateur peut se connecter ou se deconnecter des
groupes pour choisir de recevoir ou non les appels.

Etat des groupes (ACD) par le superviseur
Le superviseur peut visualiser les utilisateurs connectes
ou non et les connecter si nécessaire. Il peut également
fermer les groupes pour que les appelants arrivent sur le
message de fermeture.

*Les groupes ACD sont en option.

Information de I'utilisateur
L'utilisateur peut choisir son numero appelant parmi
plusieurs options disponibles pour lui.

Regle de redirections
L'utilisateur peut gerer ces appels entrants, comme les
renvoyer vers la boite vocale ou un autre utilisateur, en
fonction de plusieurs options disponibles.

Service de vidéo conférences
Service de vidéo conférences externes

Etat de présence
L'état de présence permet, en fonction des regles de
redirection ou des groupes d’appel, de gérer la reception
des appels. Elle est gérée par un agenda.

Parametres de I’application

Annuaire

Messages interne

Clavier, historique d’appels et boite vocale

Menu d’accueil
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Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Lancer un appel

e Composer un numeéro
o Allerdansl'onglet « appel » avec le bouton \ :

o Allerdansle sous onglet « Clavier ».
o Composer directement le numero de poste ou de teléphone avec le clavier.

o Appuyer sur le bouton e pour lancer I'appel.

e Depuisl’annuaire °
- o000
o Alleral'onglet « Contacts » avec le bouton eramwm .

o Rechercherdans labarre de recherche par Nom, Prénom, numero.

o Appuyer sur le contact pour lancer I'appel.

Mise en attente d’un appel

e Appuyer sur puis sur « Mettre en attente ».

Plus

» Recupérer I'appel : Appuyer sur puis sur « Reprendre ».

Plus

Transférer un appel direct

e Appuyer sur puis sur « Rediriger ».

Plus

e Rechercher votre interlocuteur interne depuis I'onglet « Contacts » ou utiliser 'onglet

_ 000 , o
« Clavier » avec le bouton ::: puis composer le numero de telephone.

o Utiliserle boutone pour finaliser le transfert.
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Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Transférer un appel assisté

e Appuyer sur puis sur
Plus Ajouder

» Depuisl'onglet « Contacts » rechercher votre interlocuteur interne et utiliser le bouton

puis sur « Appeler ».
« Sinon depuis I'onglet « Clavier » composer le numero de telephone et utiliser le bouton e .

e Pour finaliser le transfert appuyer sur « Transfert ».

Créer une conférence

e Appuyer sur puis sur « Ajouter un participant ».

Plus

e Depuisl'onglet « Contacts » rechercher votre interlocuteur interne et utiliser le bouton

puis sur « Appeler ».

e Sinon depuis I'onglet « Clavier » composer le numeéro de telephone et utiliser le bouton e
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Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Ajouter une regle de renvoie d’appel

Depuis le menu d’accueil cliquer sur le bouton « Renvois ».
e Appuyer sur —|— pour creer une nouvelle regle.

o Deéfinirunnomalaregle

e Choisirle type de regles de redirection « Quand » :

o Surnon-réponse « Quand je ne reponds pas »
o Suroccuper « Quand je suis en appel »
o Telephone indisponible « Quand mon telephone est injoignable »
o Toujours
e Choisir la provenance des appels « Qui appelle »
o Tous
o Anonymes
o Externes
o Internes
o Unnumeéro specifique
e Choisir la destination
o Boitevocale
o Versunautre numero
» Parametres optionnels (non obligatoire)
o Appliquer laredirection selon des états de présentes (Occupé, en Congeés)
o Exclure unnumero de laregle de redirection

» Ajouterunnom alaregle et utiliser le bouton « SAUVEGARDER »

Ajouter un contact dans Annuaire

«  Afficher 'onglet « Contacts » avec le bouton SR -

e Appuyer sur —|— pour creer un nouveau contact.

« Renseigner les champs souhaiter (Nom, Prénom, numéro de téléphone).

e Utiliser le bouton « Sauvegarder »

TRINAPS - S.A.S. au capital de 48 000 €
SIRET 499445906 00021 - RCS Belfort
APE 6110Z - TVA Intracom. FR70499445906 PAGEG/9



Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Créer une discussion par message
+  Afficher l'onglet « Annuaire » avec le bouton S

e Rechercher le contact interne, dans le contact, utiliser le bouton ’ pour créer la discussion

e Vous pouvez retrouver toutes les discussions depuis I'onglet « Chat »

Messagerie
Les messages sont visibles uniquement si la boite est configurée pour les conserver, elle n'est pas

activee par defaut.

Visualisation des messages sur la boite vocale
e Allerdansl'onglet « Appels » avec le bouton \ .
e Allerdansle sousonglet « Messages Vocaux ».

e Appuyer sur le message écouter, supprimer ou partager.

Parameétrage de la messagerie
e Allerdansl'onglet « Parametres » avec le bouton @ .
e Allerdans le sous onglet « Messagerie vocale ».
e Activer ou désactiver messagerie
o Utilisé le bouton « Activer la messagerie vocale ».
e Pourenregistrer et écouter votre annonce

o Connectez-vous a votre boite vocale en appelant le numero 123 depuis I'onglet « Clavier ».

o Faireles choix suivants

= 2Enregistrer ou modifier votre annonce de boite vocale
e 1gérervotre nom (I’annonce du systéme qui incorpore votre nom sera énoncer)
o 1Ecouter votre nom
o 2Enregistrer votre nom
= Parler puis appuyer sur #
o 3Activer
e 2annonce personnalisée (uniguement votre annonce personnaliser qui sera énoncer)
o 1Ecouter votre annonce personnaliser
o 2Enregistrer votre annonce personnaliser
= Parler puis appuyer sur #
o 3 Activer votre annonce personnaliser

TRINAPS - S.A.S. au capital de 48 000 €
SIRET 499445906 00021 - RCS Belfort
APE 6110Z - TVA Intracom. FR70499445906 PAGE7/9



Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Gestion de I’état de présence
L'etat de presence offre trois fonctionnalites :
1. Activer une régle de renvoi.
2. Suspendre lareception d'appels des groupes.
3. Notifier les autres utilisateurs internes de votre etat.
Cette fonctionnalite est differente du « ne pas deranger », elle permet une gestion flexible des
communications entrantes.

Changer son état de présence
e Allerl'onglet « Accuelil ».
» Allerdans le sous onglet etat de presence.
« Choisir son état (Disponible, Occupé, En Réunion, En congés).
e Pourles autres etats que disponible, il est possible de definir un délai ou une date de fin.
o Appuyer longuement sur I'état de présence ou sur le bouton G :

o Choisir un délai ou sinon définir une date de fin via le choix « Personnalisé ».

Planifier une période de non-disponibilité
e Allerl'onglet « Accueil ».
e Allerdansle sous onglet etat de presence.
e Choisirde « Programmer I'eétat de presence ».
e Ajouter avec le bouton —|— :
» Choisir I'etat et ladate de debut et fin

o Utiliser le bouton « Sauvegarder 'evenement » pour ajouter la planification.

Parametres avances

Gestion des appels entrants
e Allerdansl'onglet « Parametres » avec le bouton @ .
o Allerdans le sous onglet « Gestion des appels ».
e Sivousactivez le « ne pas deranger », cela bloque tous les appels entrants.
e Sile parameétre « Activer le Softphone » est désactive, les appels entrants arriveront sur votre

numero de telephone mobile et pas avec I'application par internet.
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Notice logiciel : Application Mobiis iOS

Synchronisation de I’agenda avec I'état de présence

Cette fonction permet d’'importer les rendez-vous presents dans les agendas du telephone. La
synchronisation depend du teléphone. L’'application Mobiis recupere les périodes de rendez-vous et
definit un etat non-disponible dans le systéme telephonique.

Cette fonctionnalite est une option

Depuis i0S, Mobiis facilite la synchronisation des calendriers en accedant aux rendez-vous de votre
calendrier par defaut. Vous avez la flexibilité de sélectionner votre calendrier par defaut prefere pour
une intégration plus adaptee.

Pour activer la fonctionnalite
e Allerdansl'onglet « Parametres » avec le bouton @ .

e Aller dansle sous onglet « Fonctionnalites ».

e Utiliser le bouton « Synchroniser le calendrier ».
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