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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Introduction

L'application Mobiis est un softphone destine aux equipements Android et iPhone. Elle permet d'avoir un
teléphone virtuel sur votre teléephone portable, vous permettant de recevoir des appels et d'en émettre depuis
votre systéme teléphonique d'entreprise.

Pour bénéficier de cette fonctionnalité, vous devez disposer d’'un courriel (adresse mail) et d'un numéro de

teléphone portable frangais. Vous aurez egalement besoin d'un téléphone portable fonctionnant sous Android
version 14 ou supérieur, ou bien d'un iPhone avec iOS 18+ (iPhone 13 minimum).

Installation de Mobiis depuis un téléphone iOS

Utiliser le lien suivant pour installer I'application : https://apps.apple.com/app/mobiis/id1363175256

Sinon vous pouvez directement rechercher I'application « MOBIiS » dans votre magasin d'applications Apple
Store:

. mobiis © Annuler

Mobiis C»D

Economie et entreprise

(8] Centile Telecom Applicat... = Economie et entreprise
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Autorisations pour I'application

Lancer I'application sur votre smartphone. L’application vous demandera plusieurs autorisations pour son bon
fonctionnement.

MO} Mog i}

—_ L .

Bienvenue a MOBIiS « MOBIiS » souhaite accéder
a la reconnaissance vocale.

Les données vocales recueillies par
cette app seront envoyées a Apple
pour traiter vos demandes. Cela aidera
Autorisez-vous « MOBIiS » 3 également Apple a am_éliorer sa

technologie en matiére de
Vous envoyer des reconnaissance vocale.

notifications ?

La reconnaissance vocale sera utilisée

Les notifications peuvent inclur-e des pour déterminer les mots que vous
alertes, des sons et des pastilles prononcez dans le microphone de
d’icénes. Vous pouvez les configurer I'appareil.

dans Réglages.

Ne pas autoriser
Refuser Autoriser

Bienvenue a MOBIiS

Autoriser « MOBIiS » a suivre
vos activités dans les apps et
sur les sites web d'autres
{ sociétés ?
Les données anonymes relatives aux

accidents ne sont utilisées que pour
améliorer |'expérience de I'utilisateur.

Demander a I'app de ne pas me suivre

Autoriser
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Premiére connexion

1. Dans I'application renseigner le code d’activation « TINAA ».

MOB ;; §

Bienvenue a MOBIiS

Veérifier

2. Utiliser votre identifiant recu par courriel (adresse mail) et votre mot de passe précédemment
definit depuis le courriel de bienvenue intituler « Prenom NOM, Bienvenue chez Trinaps ».

Information : Dans le cas ou vous n'avez pas regu ce courriel, merci de contact notre équipe
technique.

Votre identifiant 2

Votre mot de passe ?

En vous connectant, vous acceptez les Conditions
d'utilisation et la Politique de confidentialité.

Mot de passe oublié?
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

3. Choisir le type de réception et d’émission d’appel

Choisissez votre numéro PLMN

NUMEROS PLMN

+336688 v

SOFTPHONE_ONLY

En choisissant I'option avec le numeéro de mobile, cela permet, dans le cas ou I'application ne parvient pas a
se connecter al'infrastructure (enraison d’'une qualité réseau trop faible), de basculer 'appel vers le numéro
de mobile.

Dans cette situation, une demande de validation de prise d’appel vous sera presentee, il suffira d’appuyer
sSur une touche pour accepter I'appel.

4. Autorisation des contacts locaux

[
25 (U] >

« MOBIiS » souhaite accéder
APPEL a vos contacts.
Nous avons besoin d'accéder a vos )
E contacts pour trouver rapidement des
collégues, identifier les appelants VolP
par leur nom et stocker en toute
sécurité sur notre serveur les contacts
A sélectionnés pour les utiliser sur tous
% vos appareils. Vos contacts sont en
sécurité avec nous : nous ne les
partagerons ni ne les modifierons.
Vous pouvez gérer |'accés & tout
conpl  moment dans les parameétres de votre

appareil.
Ne pas autoriser

. Continuer

Je disposerais de la liste de contact du telephone ou
compte google en plus de celui dans le systeme
télephonie.

Je disposerais uniqguement de la liste de contact du
systéme teléephonie.
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

5. Autorisation du micro

« MOBIiS » souhaite accéder

au micro.

Besoin d'un accés au microphone
pour parler

Ne pas autoriser

Autoriser

Cette demande peut apparaitre uniguement lors du premier appel.
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Flux réseau de I’'application

L'application realise des flux réseau vers notre infrastructure, elle realise des connexions de sessions
web, SIP et audio.

SI vous disposez d'un pare feu avec du filtrage sortant et du NAT/PAT vous devez (autoriser)
permettre les flux sortants. Avec un pare feu « moderent » vous avez uniquement besoin d’autoriser
les flux sortants. Les flux de retours autoriser automatiquement avec le NAT/PAT.

NAT : network adresse translation est un mécanisme de modification des adresses IP et des ports source et de
destination.

Voicila liste des flux de connexion sortants (session) de L'application :

Protocole Service Port source IPde Port Information
source destination | destination
TCP Mobiis 5061 45.148.157.49 5061 SIPs signalisation
d'appel
UDP Mobiis 1024 a 45.148.157.49 10000 a Audio sRTP
65534 59999
TCP Mobiis 4L43 178.23.35.235 443 Service session web
178.23.33.235
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