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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Introduction

L'application Mobiis est un softphone destine aux equipements Android et iPhone. Elle permet d'avoir un
téléphone virtuel sur votre téléphone portable, vous permettant de recevoir des appels et d'en émettre depuis
votre systeme téléphonique d'entreprise.

Pour bénéficier de cette fonctionnalité, vous devez disposer d'un courriel (adresse mail) et d'un numéro de

teléphone portable frangais. Vous aurez egalement besoin d'un téléphone portable fonctionnant sous Android
version 14 ou supérieur, ou bien d’'un iPhone avec iOS 18+ (iPhone 13 minimum).

Installation de Mobiis depuis un téléphone Android

Utiliser le lien suivant pour installer I'application :
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centile.mobisincubator

Sinon vous pouvez directement rechercher I'application « MOBIiS » dans votre magasin d'applications Google
Play Store :

< mobiis

v Cet appareil ~

MOBIiS
B Installée

Installé sur tous les appareils

Plusde 5 k 3

Téléchargement
S

2,8%

29 avis ©® PEGI 3 ®

Cliquer sur le bouton installer :

MOBIiS

Centile Product

Plusde 5 k 3

Téléchargement
s

2,8%

29 avis @ PEGI3 ©

Installer .

Installer sur téléphone.
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Autorisations pour I'application

Lancer I'application sur votre smartphone. L’application vous demandera plusieurs autorisations pour son bon

fonctionnement.

Conditions d'utilisation et politique de confidentialité

Besoin d'accéder a votre microphone

Pour passer et recevoir des appels VoIP,
MOBIIS a besoin d'accéder a votre
microphone. Cela nous permet de
ransmettre votre voix pendant les appels.

Continuer

Ne pas autoriser I'accés au microphone

Autoriser MOBIIS a enregistrer de l'audio ?

Lorsque vous utilisez I'appli
Uniguement cette fois-ci

Ne pas autoriser

TRINAPS - S.A'S. au capital de 48 000 €
SIRET 499445906 00021 RCS Belfort
APE 6110Z - TVA Intracom. FR70499445906

Bienvenue sur MOBIiS

Veuillez lire nos

En cliguant sur Continuer, vous acceptez les

conditions d'utilisation

Continuer

Besoin d'accéder a vos appels
téléphoniques

Pour lancer des appels téléphoniques
réguliers (appels GSM) depuis MOBIiS, nous
avons besoin d'accéder & la fonctionnalité
d'appel de votre téléphone. Cela vous permet
de lancer des appels téléphoniques réguliers
depuis I'application.

Continuer

Ne pas autoriser l'accés aux appels

Autoriser MOBIIS a passer et gérer des
appels téléphoniques ?

Autoriser

Ne pas autoriser
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Besoin d'accéder au Bluetooth

Pour passer et recevoir des appels VolP via
votre casque Bluetooth connecté, MOBIiS
doit accéder a vos appareils Bluetooth. Cela
garantit un son fluide pendant les appels.

Continuer

Ne pas autoriser I'accés au Bluetooth

Autoriser MOBIIS a détecter les appareils a
proximité, s'y connecter et déterminer leur
position relative ?

Autoriser

Ne pas autoriser
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Besoin d'envoyer des notifications Accés a vos contacts (facultatif)

Pour vous tenir informé, MOBIiS a besoin de
l'autorisation d'envoyer des notifications.
Vous recevrez des alertes pour les appels
VolP entrants, les appels manqués, les
messages vocaux et autres mises a jour
importantes, méme lorsque l'application est
fermée.

Pour vous offrir la meilleure expérience
possible, notre application a besoin
d'accéder a votre liste de contacts. :

C'est parti !

Les autorisations sont toutes configurées !
Profitez de I'utilisation de MOBiIiS.

Se connecter

Continuer

Continuer
Ne pas autoriser |'accés aux contacts

Autoriser MOBIiS & vous envoyer des Autoriser MOBIiS & accéder a vos contacts ?
notifications ?

. Autoriser
Autoriser utorise

Ne pas autoriser Ne pas autoriser

Je disposerais de la liste de contact du télephone ou
compte google en plus de celui dans le systeme
telephonie.

Je disposerais uniquement de la liste de contact du
systéme telephonie.
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Premiére connexion

1. Dans 'application renseigner le code d’activation « TINAA ».

MOBi;

Entrez le code d'activation regu par courriel ou
SMS.

code d'activation

2. Utiliser votre identifiant recu par courriel (adresse mail) et votre mot de passe précédemment
definit depuis le courriel de bienvenue intituler « Prenom NOM, Bienvenue chez Trinaps ».

Information : Dans le cas ou vous n'avez pas regu ce courriel, merci de contact notre équipe
technique.

MOB:i

Bienvenue dans MOBIiS. Veuillez vous
connecter.

Votre identifiant Votre identifiant ou numéro de téléphone : +3...

Votre mot de passe [EEREPEEes

Mot de passe oublié ?
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Gestion de I’économiseur de batterie

Il est fortement recommande de désactiver les optimiseurs de batterie pour cette application, car cela
peut entrainer des dysfonctionnements lors de la reception des appels. Pour ce faire, accedez aux
parametres de votre equipement, et si nécessaire, consultez la documentation du constructeur de
votre appareil.

Aller dans Parametres de votre equipement

Aller dans le sous menu application ou « Aplis »

Rechercher application « Mobiis » et aller dans ces parametres.
Aller dans sous menu Batterie

Definir le reglage sur « non restreinte » ou sur « ne pas optimiser »

N N

Une fois connecteé, vous pouvez veérifier depuis les parametres dans I'application la présence (ou non) du
message d'avertissement suivant

Parametres

A Mode économie d'énergie activé. Ceci

peut causer des dysfonctionnements.
Tapez ici Pour étre redirigé vers les

parametres d'optimisation de batterie
gue vous pourrez ajuster. Si vous n'étes
pas sur, supprimer l'application de la liste
des applications optimisées.
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Vérification des parametres de MOBIiS

Depuis la page d’accueil dans MOBIiS, aller dans les parameétres, puis aller dans 'onglet « Gestion des appels » :

Paramétres

Rémy TEST
RT Ajouter votre texte de présence >

L1 Disponible

Préférences

@3 Mon compte

Contacts

QO Messagerie vocale
‘ Gestion des appels

Ple})

£

Paramétres |

Verifiez que les parametres « Activer les appels Voice Over IP » sont coches. Si ce n'est pas le cas, cochez ces
parametres.

& Gestion des appels

connecté au réseau données mobile
comme méthode préférée ?

Activer les appels Voice Over IP quand ()

Activer les appels Voice Over IP quand
connecté au réseau Wifi comme O
méthode préférée ?

Activer les appels VolP gérés par
I'application de téléphone native.

Etre notifié des appels avant qu'ils
narrivent.

Afficher le bouton d'accés rapide
au-dessus des autres applications
lorsque un appel est actif

Double appel. Autoriser 2 appels o

simultanés.

Ne pas déranger

Activer I'annulation d'écho c
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Logiciel Mobiis : Installation et configuration

Flux réseau de I’'application

L'application realise des flux réseau vers notre infrastructure, elle realise des connexions de sessions
web, SIP et audio.

SI vous disposez d'un pare feu avec du filtrage sortant et du NAT/PAT vous devez (autoriser)
permettre les flux sortants. Avec un pare feu « moderent » vous avez uniquement besoin d’autoriser
les flux sortants. Les flux de retours autoriser automatiquement avec le NAT/PAT.

NAT : network adresse translation est un mécanisme de modification des adresses IP et des ports source et de
destination.

Voicila liste des flux de connexion sortants (session) de L'application :

Protocole Service Port source IPde Port Information
source destination | destination
TCP Mobiis 5061 45.148.157.49 5061 SIPs signalisation
d'appel
UDP Mobiis 1024 a 45.148.157.49 10000 a Audio sRTP
65534 59999
TCP Mobiis 4L43 178.23.35.235 443 Service session web
178.23.33.235
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